Obchodni podminky

Obchodni podminky spole&nosti Feinkost Zlin s.r.o. se sidlem Hlavnitkovo nabieZi 7027, 760 01 Zlin, 1C:29247284, DIC:
CZ2924728¢ pro prodej zboZi a vyrobkd pod ochrannou znamkou Rybena Zlin prostfednictvim on-line obchodu umisténého na
internetové adrese www.rybena-zlin.cz, telefonicky na 577 436 088, 775 719 220, poptipadé na emailové adrese
rybena.zlin@email.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky) spolecnosti Feinkost Zlin s.r.o. se sidlem Hlavnickovo nabrezi 7027,
760 01 Zlin, 1C:29247284, DIC: CZ29247284, (déle jen ,prodavajici*) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 osdt. 1 zékona ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,obcansky zdkonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (bézny zakaznik)
¢i pravnickym subjektem (firmou) v zastoupeni osobou fyzickou (zaméstnancem firmy), kdy prodavajici nenf povinen
provérovat pracovné pravni vztah zastupce kupujiciho (dale jen ,kupujici*) prostfednictvim telefonické objednavky na
telefonnich ¢islech 577 436 088, 775 719 220 (dale jen ,telefonni &islo") internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy
obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetoveé adrese www.rybena-zlin.cz (dale jen ,webova
stranka!), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen,webové rozhraniobchodu).

1.2 Ustanoveni odchylnaod ebchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednaniv kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek. Odchylna ujednani mohou byt ujednana pisemné i ustné.

1.3 Chlebicky, finger food, bagety, salaty (vSechny druhy), IZicky, misky, Spizy, studené predkrmy, oblozené misy, aspiky, jidla
teplé kuchyné, sladké dezerty (vSechny druhy), obloZené a pInéné pecivo (vSechny druhy) a jiné (dale jen ,zboz(") je produkt
prodavajiciho, je dilo adpovidajici rdznym kalorickym hodnotam, je jidlo, které je uréené k neprodlené spotrebé, pokud neni
urceno jinak pfimo na zbozi. Uvedené gramaze jsou orientacni.

1.4 Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i doplfiovat.
2. UZivatelsky Ucet

2.1 Nazakladé registrace kupujictho provedené na webove strance moze kupuijici pristupovat do svého uzivatelského rozhrani.
Ze svého uzivatelského rozhrani mdze kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky Ucet"). Webové rozhrani
obchodu umoziuje objednavani téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

2.2 Priregistraci na webové strance a pii objedndvani zbo?i je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny Udaje. Udaje
uvedené v uzivatelském Uctu je kupujici pri jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
UCtu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3 PYistup k uZivatelskému Uctu je zabezpeclen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je povinen zachovavat micenlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelskeho Uctu.

2.4 Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského Uctu tretim osobam.

2.5 Kupuijici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popt. nutnou Udrzbu hardwarového a softwaroveho vybaveni tretich
osob.

2.6 Na zakladé provedeni telefonické objednavky na telefonnim Cisle 577 436 088, 775 719 220 neni nutna zadna registrace
kupujiciho. Pfi telefonické objednavce jsou pozadovany jen potiebné informace a to jméno, prijment, telefonni &islo kupujiciho,
pripadné ne vsak nezbytné adresa bydlisté i adresa dodani prirozvozu a emailovaadresa kupujiciho.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici nenf povinen
uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zboZzi. Ceny zbozi jsou uvedeny
vletné dané z pridané hodnoty. Ceny zbozi z0stavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Prodavajici si vyhrazuje pravo pripoditat kupujicimu naklady spojené s dodanim zbozi a to balné, pripadné dopravu, nebo
Upravu oteviraci doby pro vyzvednuti, pfedanf objednavky, bez pfedchoziho informovani vysledné ceny objednavky, kupujicimu
pokud neni vyslovné kupujicim vyzadano.



3.4 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednadvkovy formular ve webovém rozhrani obchodu v objedndvkovém formulari
obsahujici zejména informace o: objedndvaného zbozi, Udaj o pozadovaném zplsobu dodani objednaného zbozi, datum kdy si
prevezme, nebo vyzvedne objednané zbozi v ramci oteviraci doby vydejniho mista, pfipadné prevezme objednané zbozi na
uvedené adrese pfi doruceni v rdmci provozni doby rozvozu, hodinu kdy si pfevezme, nebo vyzvedne objednané zbozi v ramci
oteviraci doby vydejniho mista, pripadné prevezme objednané zbozi na uvedené adrese pfi doruceni v rdmci provozni doby
rozvozu.

3.5 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky kupujici
vlozil, ato i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku
odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko “objednat". Kliknutim na tladitko ,objednat" a odeslanim objednavky
prodavajicimu se kupujici zavazuje k platbé. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povazovény za spravné. Kupujici
obdrzi potvrzeni objednavky od prodavajictho formou automatické odpovédi ihned po odeslani. V pfipadé, Zze vse na
objednavce je v souladu s obchodnimi podminkami, vSe v objednavkovém formulafi vyplnéno spravné a neni zapotfebi doplnit
zadné chybéjici informace nebude jiz prodavajici kupujiciho kontaktovat. Potvrzeni kupujicimu bude zasldno na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenouv objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho"), nebo na kupujicim uvedeném
telefonnim isle.

3.6 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupniceny, naklady na balné ¢i
dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (pisemné, telefonicky), nebo pozadat kupujiciho o uhrazeni
zalohové platby prodavajicimu.

3.7 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenf prijeti objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano
kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.

3.8 Prodavajici je opravnén smluvni vztah neakceptovat ¢i dodatecné zrusit na zakladé chybného vyplnéni objednavkového
formulare kupujicim.

3.8a Prodavajici je opravnén smluvni vztah neakceptovat ¢i dodatecné zrusit bez udani divodu.

3.9 Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pri uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pri
pouziti komunikacnich prostredkd na dalku, nebo osobniho kontaktu, v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, dopravu do vydejniho mista) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se
nelisi od zékladni sazby.

3.10 Kupujici se zavazuje informovat prodavajiciho o vSech zdravotnich komplikacich, které mohou mit negativni vliv
v kombinaci se zbozim (napf. alergie na jidlo, konzervanty, dochucovadla, diabetes atd.)

4. Cena zbozf a platebni podminky

4.1 Cenu zboZf a pripadné naklady spojené s balenim zbozi dle kupni smlouvy mdZe kupujic uhradit prodavajicimu pfi osobnim
odbéru na recepci vydejniho mista v hotovosti nebo platebni kartou pfi prevzeti objednavky. Veskeré platby jsou provadény
v Ceské meéne.

4.1a Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s balenim zbozi dle kupni smlouvy pfi doruceni na misto urceni, kupujici uhradi,
prodavajicimu pouze v hotovosti.

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim zboZi, dodanim zboZi na
misto uvedené kupujicim. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi.

4.2a Prodavajici neni povinen predem avizovat celkovou kupni cenu objednavky kupujicimu.

4.3 Pi pozadavku o Upravé oteviraci doby kupujicim pro dFivéjsi, nebo pozdéjsi vyzvednuti, doruCeni jeho objednavky, je mu
nabidnuta ¢asova varianta mimo béznou oteviraci, dorucovaci dobu prodavajicim, kterd je zpoplatnéna dle platného centku.

4.4, Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadgé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6),
pozadovat uhrazenf celé kupni ceny jesté pred odeslanim ¢i osobnim odebranim zboZzi kupujicim. Ustanovent § 2119 odst.1
obcanského zékoniku se nepouzije.

4.5 Je-livtomto obchodnim styku obvyklé nebo je-li stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pfidané
hodnoty. Dafiovy doklad obsahuje veskeré nalezitosti. Dariovy doklad vystavi prodavajici kupujicimu pfi platbé v hotovosti po



uhrazeni ceny zboZi a preda jej pi prevzeti objednavky. Darovy doklad pro platbu pfevodem vystavi prodavajici kupujicimu a
preda jej spolu se zbozim v pripadé, Ze byla dohodnuta platba prevodem na Ucet prodavajiciho.

4.6 PYi smluvené platbé na zakladé kupni smlouvy prevodem na Ucet prodavajiciho vznika kupujicimu povinnost tuto platbu
uhradit dle nélezitosti uvedenych na faktufe dafiovém dokladu vystavené prodavajicim.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy.

5.1. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

5.2 Kupujici mdZe od kupni smlouvy odstoupit nejpozdéji do 48 hod. pred pozadovanym datem doruceni, vyzvednuti. Poté je
aplikovan storno poplatek ve vy3i 100%. Odstoupeni od kupni smlouvy je nutné provést pisemné na emailové adrese

rybena.zlin@email.cz.

5.3V pripadé, Ze si kupujici objednané zbozi nepfevezme, nevyzvedne bez fadného odstoupeni od kupni smlouvy (dle ¢l.5.2 téchto
Obchodnich podminek), nezbavuje se tim povinnosti uhradit kupni cenu své objednavky v pIné vysi prodavajicimu.

6. Dodan( zboz{

6.1 Akceptovatelny prijem objednavek je v Casovém predstihu pro malé mnoZstvi 1-2 dny, pro mnozstvi vétsi 2-3 dny a pro
Catering minimalné 1 tyden pred poZadovanym terminem odbéru. Pfipadné dle osobni dohody mezi kupujicim a prodavajicim.

6.2 Po prijeti telefonické Ciinternetové objednavky se objednané zbozi vyexpeduje na zakladé pozadavku objednavajiciho, neni-
li urceno jinak dodavajicim. PYi objednavce na uritou dobu v ramci oteviraci nebo rozvozové doby musi kupujici pocitat Ze tato
doba je jen orientacni a miZze dojit ke zpozdéni dodani ¢i vydeji objednavky.

6.3 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZ{ na misto urcené kupujicim v objedndvce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pfi dodani.

6.4 PYi prevzeti zbozi od dodavajiciho je kupujici povinen zkontrolovat zboZi a balenf a v pripadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prodavajicimu, na pripadné pozdéjsi reklamace nebude prodavajici brat zretel.

6.5 Dojde-li k situacim, Ze kupuijici neni spokojen s kvalitou zboZzi nebo mnozstvi neodpovida jeho zadané objednavce, je povinen
neprodlené toto ozndmit prodavajicimu, nasledné prodavajici danou stiznost bude fadné projednavat s kupujicim a fesit danou
situaci.

6.6 Reklamace zboZi se vztahuje pouze a jen na zboZi v ten den zakoupené, nebo dodané a kazda reklamace se fesiindividualné.
Na pozadované reklamace z predchozich dnd ¢i s casovym prodlenim nebude zakaznikovi vyhovéno

6.7V zajmu kupuijiciho je, aby si hned prepodital vracené penize od prodavajiciho na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
6.8 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé kdy
kupujici zboZi prevzal: ma bozi vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které prodavajici
nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi na zakladé reklamy jimi provadéné, a ze se zbozi
hodi k UCelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, a Ze je zbozi
odpovidajici mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisG.

6.9 Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady mdze upravit reklamacni fad prodavajiciho.
7. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenf celé kupni ceny zbozi

7.2 Prodavajici nenf ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

7.3 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenské ho opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
pUsobnosti prislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udajd vykonava UOOU. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovani zakona &islo 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

7.4 Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.



8. Podminky ochrany osobnich Udajd
8.1 Z&kladni ustanoveni
8.2 Spravcem osobnich Udajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v

souvislosti se zpracovanim osobnich Udaj a o volném pohybu téchto Udajd (dale jen GDPR) je Feinkost Zlin s.r.o., 1C: 29247284
se sidlem Hlavnickovo nabrezi 7027, Zlin 760 o1 (dale jen spravce).

v v

8.3 Kontaktni Udaje spravce jsou, korespondendni adresa: Hlavnickovo ndbrezi 7027, Zlin 760 o1, email: rybena.zlin@email.cz,
telefon 775719 220.

8.4 Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace a identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé, identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napriklad
jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

8.5 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajo.

9. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udajd

9.1 Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mi poskytl/a, nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni Vasi
objednavky.

9.2 Spravce zpracovava Vasi identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro spinéni smlouvy.
10. Zakonny divod a Ulel zpracovavani osobnich Udajl.

10.1 Zdkonnym ddvodem zpracovani osobnich udajd je

10.1a plnéni smlouvy mezi Vamia spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

10.1b opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd)
podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

10.1¢ Va3 souhlas se zpracovanim pro UCely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd) podle ¢l. 6 odstavce 1 pism. a) GDPR ve spojeni's § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., 0 nékterych sluzbach
informacni spolecnostiv pripadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

11. Utelem zpracovani osobnich Gdajd je

11.1 vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vamia spravcem: a pri
objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyrizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt),
poskytnuti osobnich Udaj je nutnym pozadavkem pro uzavfeni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Udajd neni mozné
smlouvu uzavfit i ji ze strany spravce plnit.

11.2 zasilani obchodnich sdélent a inéni dalsich marketingovych aktivit.

11.3 Ze strany spravce nedochazi k automatickému individudinimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

12. Doba uchovavani udajb

12.1 Spravce uchovava osobni Udaje

12.1a po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vamia spravcem a uplatiiovani
narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 10 let od ukonceni smluvniho vztahu).

12.1b po dobu, nez je odvoldn souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro Ucely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni Udaje
zpracovavany na zakladé souhlasu.

12.2 Po uplynuti doby uchovavani osobnich Udajd spravce osobni Udaje vymaze

13. PFijemci osobnich Udajl (subdodavatelé spravce)



13.1 Prijemci osobnich Udajd jsou osoby podilejici se na dodani zbozi / sluZeb / realizaci logistiky, plateb na zakladé smlouvy,
zajistujici sluzby provozovani e-shopu(wwwrybena-zlin.cz) a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu, zajistujici
marketingové sluzby.

14. Vase prava

14.1 Za podminek stanovenych v GDPR méte

14.1a pravo na pristup ke svym osobnim Udajdm dle ¢l. 15 GDPR,

14.1b pravo opravu osobnich Udajd dle ¢I. 16 GDPR, popripadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,

14.1C pravo na vymaz osobnich Udajd dle ¢l. 17 GDPR,

14.1d pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

14.1e pravo na prenositelnost udajo dle ¢l. 20 GDPR,

14.1f pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo mail spravce uvedeny v Gvodnim

ustanoveni téchto podminek

14.1g Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udajd v pfipadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vase
pravo na ochranu osobnich Udajd

15. Podminky zabezpeceni osobnich Udajd
15.1 Spravce prohlasuje, Ze pfijel veskera vhodna technicka a organizacni opatieni k zabezpeceni osobnich Udajd.

15.2 Spravce prijel technickd opatfeni k zabezpeceni datovych UloZist a Ulozist osobnich Udajd v listinné podobé, zejména
Sifrovani veskeré komunikace a ulozeni dat, fyzické zabezpeclent listinnych dokumentd.

15.3 Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajom maji pristup pouze jim poverené osoby.
16. Zavérecné ustanoveni

16.1 Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulate potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany
osobnich udajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

16.2 S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formuldte. Zaskrtnutim souhlasu
potvrzujete, Ze jste sezndmen/a s podminkami ochrany osobnich Udajd a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

16.3 Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Udajd zverejni na svych internetovych
strankach.



